แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ( จำนวน 11 กระบวนงาน )

องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวน้อย  อำเภอเมือง  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
กระบวนงานที่ 1 ขั้นตอนการเก็บภาษีบำรุงท้องที่  


ระยะเวลาการให้บริการ 5 นาที/ราย
กระบวนงานที่ 2 ขั้นตอนการเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน


ระยะเวลาการให้บริการ 5 นาที/ราย
กระบวนงานที่ 3 ขั้นตอนการเก็บภาษีป้าย      


ระยะเวลาการให้บริการ 5 นาที/ราย
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ( จำนวน 11 กระบวนงาน )

องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวน้อย  อำเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
กระบวนงานที่ 4  (4.1)  ขั้นตอนการขออนุมัติก่อสร้าง กรณีทั่วไป


ระยะเวลาการให้บริการ 2 วัน/ราย
 (4.2)  ขั้นตอนการขออนุมัติก่อสร้าง กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบมาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง


ระยะเวลาการให้บริการ 5 วัน/ราย
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ( จำนวน 11 กระบวนงาน )

องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวน้อย  อำเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
กระบวนงานที่ 5 ขั้นตอนการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค


ระยะเวลาการให้บริการ 2 วัน/ราย
กระบวนงานที่ 6 ขั้นตอนการช่วยเหลือสาธารณภัย


ระยะเวลาการให้บริการในทันที
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ( จำนวน 11 กระบวนงาน )

องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวน้อย  อำเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
กระบวนงานที่ 7 ขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์


กระบวนงานที่ 8 ขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท)
· ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต


ระยะเวลาการให้บริการ 320 นาที/ราย
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ( จำนวน 11 กระบวนงาน )

องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวน้อย  อำเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
กระบวนงานที่ 9 ขั้นตอนการขอจัดตั้งตลาด     
· ขออนุญาตใหม่


ระยะเวลาการให้บริการ 14 วัน/ราย
ขั้นตอนการขอจัดตั้งตลาด     
· ต่อใบอนุญาต


ระยะเวลาการให้บริการ 7 วัน/ราย
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ( จำนวน 11 กระบวนงาน )

องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวน้อย  อำเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
กระบวนงานที่ 10 ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
· ขออนุญาตใหม่


ระยะเวลาการให้บริการ 7 วัน/ราย
ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
· ต่อใบอนุญาต


ระยะเวลาการให้บริการ 5 วัน/ราย
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ( จำนวน 11 กระบวนงาน )

องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวน้อย  อำเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
กระบวนงานที่ 11 ขั้นตอนการขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
· ขออนุญาตใหม่


ระยะเวลาการให้บริการ 1 วัน/ราย
ขั้นตอนการขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
· ต่อใบอนุญาต


ระยะเวลาการให้บริการ 7 วัน/ราย
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพิ่มเติม ( จำนวน 3 กระบวนงาน )

องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวน้อย  อำเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
กระบวนงานที่ 12 ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ   


ระยะเวลาการให้บริการ 30 นาที/ราย
กระบวนงานที่ 13 ขั้นตอนการจดทะเบียนพาณิชย์


ระยะเวลาการให้บริการ 30 นาที/ราย
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพิ่มเติม ( จำนวน 3 กระบวนงาน )

องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวน้อย  อำเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
กระบวนงานที่ 14 ขั้นตอนงานไฟฟ้าสาธารณะ 
· ขอใหม่


ระยะเวลาการให้บริการ 3 วัน/ราย
ขั้นตอนงานไฟฟ้าสาธารณะ
· ซ่อมแซม


ระยะเวลาการให้บริการ 3 วัน/ราย



ผู้รับบริการยื่นคำร้อง      ขอรับบริการ


1 นาที





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและออกใบเสร็จรับเงิน (ภ.บ.ท.11)


4 นาที











ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน


30 นาที











ผู้รับบริการได้รับบริการ








ตรวจสอบสถานที่


30 วัน	











ผู้รับบริการได้รับบริการ








ผู้รับบริการยื่นคำร้อง       ขอรับบริการ


1 นาที





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน (ภ.ร.ด.2)


ออกใบประเมิน (ภ.ร.ด.8)


4 นาที











ส่งให้กรมโยธาธิการฯ ตรวจสอบแบบโครงสร้างและรายงานผล


3 วัน














ผู้รับบริการยื่นคำร้อง       ขอรับบริการ


1 นาที











ผู้รับบริการได้รับบริการ








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน (ภป.1)


ออก (ภป.2) และออกใบเสร็จรับเงิน (ภป.7)


4 นาที








แจ้งผู้ยื่นขอรับใบอนุญาตพร้อมแจ้งค่าใช้จ่าย 


15 นาที








ออกใบอนุญาต


5 นาที








เสนอผู้บริหาร


1 วัน








ตรวจสอบสถานที่


1 วัน	








ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน


10 นาที











รับแจ้ง


10 นาที





เสนอผู้บังคับบัญชาอนุญาต


1 วัน





ออกปฏิบัติหน้าที่


1 วัน





แจ้งผู้ยื่นขอรับใบอนุญาตพร้อมแจ้งค่าใช้จ่าย 


15 นาที








เสนอผู้บริหาร ออกใบอนุญาต 


1 วัน





ออกปฏิบัติหน้าที่


ทันที





รายงานผู้บังคับบัญชา


10 นาที





รับแจ้ง


10 นาที





ยื่นแจ้งเรื่องราว


ร้องทุกข์


20 นาที





ตรวจสอบ


ทันที





เสนอความคิดเห็น


ทันที





ดำเนินการแก้ไข


ทันที





แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ


ทันที








แจ้งให้มารับใบอนุญาต


10 นามี











ผู้บริหารพิจารณาอนุมัตินายก/รองนายก


120 นาที








พิจารณา/ตรวจสอบ/เสนอปลัด 


190 นาที








ยื่นคำร้อง


10 นาที








ยื่นคำร้อง


1 วัน








ตรวจสอบ/พิจารณา


7 วัน








เสนอความคิดเห็นปลัด


2  วัน








ผู้บริหารอนุมัติ


3 วัน








แจ้งให้มารับใบอนุญาต


1 วัน








ยื่นคำร้อง


1 วัน








ตรวจสอบ/พิจารณา


2 วัน








เสนอความคิดเห็นปลัด


1  วัน








ผู้บริหารอนุมัติ


2 วัน








แจ้งให้มารับใบอนุญาต


1 วัน








ยื่นคำร้อง


1 วัน








ตรวจสอบ/พิจารณา


7 วัน








เสนอความคิดเห็นปลัด


2 วัน








ผู้บริหารอนุมัติ


3 วัน








แจ้งให้มารับใบอนุญาต


1 วัน























แจ้งให้มารับใบอนุญาต


1 วัน








ผู้บริหารอนุมัติ


1 วัน








เสนอความคิดเห็นปลัด


2 วัน








ตรวจสอบ/พิจารณา


2 วัน








ยื่นคำร้อง


1 วัน








แจ้งให้มารับใบอนุญาต


1 วัน








ผู้บริหารอนุมัติ


1 วัน








เสนอความคิดเห็นปลัด


1 วัน








ตรวจสอบ/พิจารณา


1 วัน








ยื่นคำร้อง


1 วัน








แจ้งให้มารับใบอนุญาต


1 วัน








ผู้บริหารอนุมัติ


2 วัน








เสนอความคิดเห็นปลัด


1 วัน








ตรวจสอบ/พิจารณา


2 วัน








ยื่นคำร้อง


1 วัน








ชำระค่าใช้จ่าย


5 นาที








ตรวจค้นเอกสารขอสำเนาข้อมูล


10 นาที

















เจ้าหน้าที่รับคำร้องขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ


10 นาที











เสนอผู้มีอำนาจพิจารณา


5 นาที








ชำระเงินออกใบเสร็จรับเงิน


5 นาที








เสนอนายทะเบียน


5 นาที





เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลลงระบบอินเตอร์เน็ต


10 นาที





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ   เอกสาร


5 นาที








ยื่นคำขอ


5 นาที





- ยื่นคำร้อง (10 นาที)


-เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องพร้อมตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น


-ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา


30 นาที














จัดส่งเจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบพื้นที่เป้าหมายพร้อมสรุปข้อมูล


1 วัน








ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ยื่นคำร้องทราบ 


1 วัน

















- ยื่นคำร้อง (10 นาที)


-เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องพร้อมตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น


-ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา 


30 นาที








จัดส่งเจ้าหน้าที่ประสานผู้นำหมู่บ้าน/ผู้ยื่นคำร้องตรวจสอบข้อมูลในพื้นที่พร้อมสรุปข้อมูลความเสียหายและอุปกรณ์ที่ใช้ซ่อมแซม  1 วัน








ดำเนินการซ่อมแซมให้แล้วเสร็จพร้อมแจ้งผู้นำชุมชน/ผู้ยื่นคำร้องและรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 


 1 วัน











